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Control del documento

PO-DH-20 1.0 06/10/2026 06/10/2027

Version [Fecha  |Descripcion

IM- 09/02/2026 Politica para la Prevencién del Acoso, Hostigamiento, Discriminacién y Violencia
PO- Laboral (Colombiana de Estibas S.A.). Queda sustituida.

006 v3

IM- 03/08/2026 Politica de Prevencion de Acoso Sexual en el Contexto Empresarial (Colombiana
PO- de Estibas S.A.). Queda sustituida.

011 v2

1.0 06/10/2026 Primera emision como politica regional Unica para los ocho paises. Unifica las

dos politicas anteriores con un solo Canal de Etica, un procedimiento unificado y
el Anexo A de Colombia, y se alinea con el Cédigo de Etica y Conducta (GC-CE-
01), el Procedimiento de Quejas y Denuncias (PR-CU-08), la Politica de
Proteccion al Denunciante (PO-CU-08), las Garantias al Denunciante (GC-DP-
05), los Derechos de la Persona Investigada (GC-DP-08), las Sanciones por
Incumplimiento (GC-DP-06), la Politica de Derechos Humanos (PO-DH-19), la
Politica de Sostenibilidad (PO-GC-01) y el Sistema de Gestién Ambiental y Social
(SGAS) y el Plan de Accién Ambiental y Social (PAAS). Ver el Anexo D.

Clasificacion: documento publico. Duefio técnico: Desarrollo Humano Regional, con la coordinacion de
Gobierno Corporativo y el apoyo del Coordinador Regional de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional y
del Especialista Regional de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Social. Aprobaciéon: elabora Ila
Coordinacion de Gobierno Corporativo; revisa Desarrollo Humano Regional; aprueba el Director General.

N, Puntos en amarillo

Los textos resaltados en amarillo deben confirmarse antes de aprobar: las normas de Colombia
(Anexo A), la definiciéon de acoso laboral, el contraste con el SGAS y el PAAS, los plazos y los medios
fisicos del Canal. Estan listados en el Anexo C. Retire los resaltados antes de publicar.

Aprobaciones

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Catalina Nicholls Ingrid Harnache Carlos Luis Monge
Coordinadora de Gobierno Corporativo Desarrollo Humano Regional Director General (CEO)
Fecha: / / Fecha: / / Fecha: / /
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1. Declaracion de compromiso

Compromiso de la Alta Direccién

El Grupo Rent a Pallet no tolera el acoso, el hostigamiento, la discriminacion ni la violencia en
el trabajo, en ninguna de sus formas, contra ninguna persona y sea cual sea su cargo o su forma de
vinculacion. Todas las personas tienen derecho a trabajar con dignidad, respeto e igualdad. Quien
reporte de buena fe sera protegido, sin represalias, y toda denuncia se atendera con confidencialidad,
imparcialidad y rapidez.

Esta politica desarrolla el capitulo 5 del Cédigo de Etica y Conducta (GC-CE-01), complementa la Politica
de Derechos Humanos (PO-DH-19) y es el protocolo regional Gnico previsto en el capitulo 9.3 de la
Politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Empresarial (PO-GC-01). Sustituye en todo el Grupo a la IM-
PO-006 (version 3) y a la IM-PO-011 (version 2) de Colombiana de Estibas S.A.

2. Objetivo

* Prevenir el acoso, el hostigamiento, la discriminacion y la violencia en el trabajo, y promover un
ambiente de respeto, libertad, igualdad y dignidad.

« Atender los casos con un solo procedimiento, claro, confidencial e imparcial, que proteja a las
victimas y respete el debido proceso de las personas investigadas.

» Reparar y sancionar: garantizar la reparacioén y la no repeticion, y sancionar de forma proporcional
a quienes incumplan.

+ Gestionar el riesgo de violencia y acoso, incluido el de género, dentro del sistema de gestion de
riesgos y del SGAS del Grupo.

3. Alcance

3.1 Sociedades

Aplica en las doce sociedades del Grupo, incluidos el emisor Costa Rican Pallet & Pooling Co., Corp. y
las sociedades tenedoras, y en las sociedades de American Pallet & Logistics en lo que actuen por cuenta
del Grupo. Es una politica regional unica; solo Colombia tiene un anexo, por sus normas laborales y
penales propias.

Pais _____________ Raznsocial ________________________ Aplicacion |

Costa Rica RENT A PALLET S.A. Politica regional

Guatemala LOGISTICA RAP, SA. Politica regional

El Salvador RENT A PALLET EL SALVADOR, S.A.DE C.V. Poalitica regional

Honduras LOGISTICA RAP S.A. Politica regional

Nicaragua TREBOL SOCIEDAD ANONIMA Politica regional

Panama RENT A PALLET PANAMA S.A. Politica regional

Republica CRP&P RENT A PALLET S.A.S. Politica regional

Dominicana

Colombia COLOMBIANA DE ESTIBAS S.A. Politica regional con el Anexo

(COLESTIBAS) A
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3.2 Personas cubiertas

Aplica a toda persona que participe en las actividades del Grupo, sea cual sea su vinculacion: accionistas,
miembros de la Junta Directiva y de sus comités, directivos, colaboradores, personas candidatas a un
empleo, aprendices, practicantes y pasantes, contratistas y su personal, proveedores, agentes y clientes.
Protege a quien sufre la conducta y a quien la reporta o la presencia, incluidas las personas de las
comunidades vecinas cuando la conducta la cometa personal del Grupo o de sus contratistas, y obliga a
quien la comete, sea un superior, un compafiero, un subalterno o un tercero.

3.3 Dénde y cuando aplica

En el lugar de trabajo y en las instalaciones de clientes y proveedores; en vehiculos, viajes, eventos y
actividades de formacion o sociales relacionadas con el trabajo; en las comunicaciones por cualquier
medio, incluidos los digitales y las redes sociales; en el trabajo remoto y el teletrabajo; en los lugares de
descanso, comida, aseo y vestuarios; en el alojamiento que proporcione el Grupo; y en los trayectos entre
el domicilio y el trabajo cuando la conducta la cometa una persona del contexto laboral.

4. Marco de referencia

El Grupo adopta como referencia:

* el Convenio 190 de la OIT sobre la violencia y el acoso (2019) y su Recomendacion 206, y los
Convenios 100 y 111 (igualdad de remuneracién y no discriminacion);

* la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, la
Convencion de Belém do Para y los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos;

* las Normas de Desempeiio de la IFC que aplica el Grupo en su Sistema de Gestion Ambiental y
Social (SGAS) y en su Plan de Accion Ambiental y Social (PAAS): la ND 2 (trabajo y condiciones
laborales: no discriminacién, igualdad de oportunidades y mecanismo de quejas para los
trabajadores, propios y contratados) y la ND 4 (salud, seguridad y proteccion de la comunidad);

* la nota de buenas practicas sobre violencia y acoso por razén de género en el sector privado
(BERD, CDC e IFC, 2020), como guia de aplicacion;

+ las leyes de cada pais. Si la ley local es mas exigente, se aplica; si esta politica lo es, prevalece,
siempre que no implique violar la ley local.

5. Definiciones

Acoso laboral Conducta o practica, unica o repetida, ejercida por un superior, un compafiero,

un subalterno o un tercero, que causa o puede causar un perjuicio laboral,
infunde miedo, intimidacidn o angustia, genera desmotivacion o induce la
renuncia. Para efectos de esta politica, un solo hecho grave puede
constituirlo. Las consecuencias legales en cada pais se evaluan segun su ley
(Anexo A para Colombia).

Hostigamiento Actos repetidos de intimidacién, opresion o humillacién hacia una persona, que
interfieren con su desempefio o afectan su bienestar emocional.

Discriminacion Trato desfavorable por motivos de raza, color, origen étnico o nacional, género,
identidad de género, orientacion sexual, estado civil, embarazo, religion, edad,
discapacidad, condicién socioecondémica, opinion politica, afiliacion sindical u
otra caracteristica protegida.
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Término __________|Definicion

Acoso sexual

Violencia en el
trabajo

Violencia y acoso
por razén de
género

Inclusién y
diversidad

Victima y persona
investigada

Represalia

Todo acto de persecucion, hostigamiento o asedio de caracter o connotacion
sexual, que se manifieste por relaciones de poder vertical u horizontal, mediadas
por la edad, el sexo, el género, la orientacién o identidad sexual, o la posicién
laboral, social o econdmica, y que se dé una o varias veces contra otra persona
en el contexto laboral. No requiere reiteracién: un solo hecho puede constituirlo.

Comportamientos, practicas o0 amenazas, Unicos o repetidos, que causan o
pueden causar un daio fisico, psicolégico, sexual o econémico.

Violencia y acoso dirigidos contra las personas por su sexo o género, 0 que
afectan de manera desproporcionada a determinado sexo o género, incluido el
acoso sexual.

Inclusion: asegurar a todas las personas el mismo acceso y las mismas
oportunidades. Diversidad: la variedad de caracteristicas y experiencias de las
personas, como la raza, el género, la orientacion sexual, la edad, las capacidades
y los antecedentes culturales.

Victima: quien sufre la conducta, y los terceros que la reportan. Persona
investigada: a quien se atribuye la conducta, hasta que se concluya la
investigacion.

Cualquier trato desfavorable —despido, degradacion, reduccidon de
responsabilidades, acoso, exclusién, amenazas o presiones— contra quien
reporta de buena fe o colabora en una investigacion.

%, Validar con Desarrollo Humano y Legal

El borrador anterior definia el acoso laboral como una conducta "persistente y demostrable”, que es
el estandar de la ley colombiana. El Convenio 190 de la OIT y los estandares de IFC reconocen que
un hecho unico puede constituir violencia o acoso. Para que la politica interna no exija persistencia
en todo el Grupo, la definicion regional no la exige, y el Anexo A aclara el estandar legal de Colombia.
Debe confirmarse con Legal.

6. Principios

* Pro-persona y pro-victima: se prioriza la proteccion y el bienestar de la victima, y su relato se
escucha con credibilidad.

» Igualdad y no discriminacién: trato equitativo a todas las personas, colaboradores y contratistas.

+ Perspectiva de género: los casos se analizan sin estereotipos de género, de orientacion sexual ni
de identidad de género.

» Imparcialidad y confidencialidad: los procesos son justos y se protege la intimidad de todas las

partes.

« Debido proceso: la persona investigada es informada, se puede defender y se presume inocente
hasta la conclusién (GC-DP-08).

» Justicia restaurativa: se busca reparar el dafio y evitar la reincidencia, con medidas de capacitacion
y de cambio del ambiente laboral.
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7. Conductas prohibidas

La lista es enunciativa, no limitativa. Quien cometa estas conductas estéa sujeto a las medidas del capitulo
14, con independencia de las consecuencias legales ante las autoridades.

7.1 Acoso, hostigamiento y violencia
* Intimidar, amedrentar, humillar o afectar emocionalmente a una persona, o0 amenazarla.

« Limitar su comunicacion o sus relaciones sociales: aislarla, difundir rumores o ridiculizarla.

» Denigrar su trabajo o afectar su desemperio con tareas inadecuadas, cargas excesivas o un entorno
hostil.

» Ejercer cualquier forma de violencia fisica, verbal o psicolégica.

» Acosar, amenazar o difundir contenido humillante por medios digitales, mensajeria o redes
sociales.

7.2 Discriminacion

» Tratar de forma desfavorable a una persona por una caracteristica protegida, en la contratacion, la
remuneracion, la promocion, la asignacion de funciones, la capacitacion o la terminacion.

7.3 Acoso sexual
+ Fisicas: contacto fisico no deseado (besos, roces, palmadas, tocamientos), acercamiento
innecesario 0 excesivo, espiar a una persona mientras se cambia o esta en un sanitario.

+ Verbales y digitales: chistes, comentarios o preguntas de caracter sexual o sobre la apariencia, la
vida privada o la orientacion sexual; lamadas o mensajes de contenido sexual, por cualquier medio;
propagar rumores sexuales.

* No verbales: silbidos, gestos obscenos, miradas impudicas; mostrar, dar o dejar imagenes, notas o
material de contenido sexual.

» Chantaje: ofrecer o condicionar un beneficio laboral (aumento, ascenso, funciones, permanencia en
el empleo) a cambio de favores sexuales, o advertir consecuencias negativas por rechazarlos.

« Ambiente hostil: buscar reuniones a solas, fuera del horario o en lugares distintos a los laborales,
de forma insistente, y cualquier conducta sexual que incomode, moleste o humille.

7.4 Represalias y denuncias de mala fe
» Tomar represalias contra quien reporta de buena fe o colabora en una investigacion.

* Presentar una denuncia sabiendo que es falsa, con fines de venganza o para desacreditar. La mala
fe se determina solo después de una investigaciéon y nunca por el hecho de que una denuncia no se
pruebe.

8. Gestion del riesgo y prevencion

8.1 Evaluacion de riesgos

Al menos una vez al aiio, y ante cambios relevantes (nueva planta, nuevo pais, contratista clave o hallazgo
grave), el Grupo identifica y evalua los riesgos de violencia y acoso, incluidos los de género, con la
participacion de los colaboradores. Se consideran los factores de mayor riesgo: turnos y trabajo
nocturno, trabajo aislado o en campo, trato con el publico y con clientes, transporte y alojamiento,
relaciones de poder entre jefaturas y equipos, y la presencia de contratistas en las plantas.
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Los riesgos se valoran con la escala 5x5 de la Politica de Gestion Integral de Riesgos (PO-GC-02)
y se integran a la matriz corporativa.

Los riesgos psicosociales los evalua el Coordinador Regional de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, con Desarrollo Humano Regional.

Los riesgos que afectan a comunidades, contratistas y la cadena de suministro se incorporan al
SGAS y, cuando corresponda, al PAAS, y los supervisa el Comité ESG/RES y de Bono Verde.

8.2 Prevencién primaria

Capacitacion anual obligatoria, con evaluacion de comprension, sobre respeto, igualdad de
género, no discriminacion, acoso y la ruta de reporte, para todo el personal de los ocho paises,
incluidos los directivos y la Junta Directiva, dentro del Programa de Capacitacion en Etica e
Integridad (PG-CU-01). Los lideres reciben formacion especifica para detectar y atender los casos.

Divulgacién de esta politica a todos los niveles, de la ruta de reporte y de las medidas que se
adoptan ante un caso, en espafiol y en los idiomas locales que se requieran, con atencion a las
personas con discapacidad.

Atencién a los grupos con mayor exposicion: mujeres, personas LGBTIQ+, personas con
discapacidad, migrantes, jovenes, practicantes y trabajadores de contratistas.

Revision periodica de la distribucion de funciones, de los cargos y de los espacios de trabajo con
enfoque de género, equidad y no discriminacion.

8.3 Deteccion y respuesta temprana

Los lideres atienden las sefiales de conflicto, aislamiento o maltrato y las escalan; se revisan los
incidentes previos para identificar patrones y ajustar los controles.

Cuando se trate de acoso laboral o de conflictos entre colaboradores, y la persona afectada lo
acepte, puede ofrecerse un espacio de didlogo o mediacién temprana. Nunca se usa la mediacion
ni se obliga a una confrontacién en los casos de acoso sexual.

8.4 Salud mental y acompafamiento

El Grupo ofrece orientacion psicolégica y legal a las personas afectadas, con el acompanamiento del
Coordinador Regional de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional y de Desarrollo Humano Regional, y
promueve espacios de apoyo y recursos de salud mental para todo el personal. En cada pais se coordina
con la entidad de salud laboral que corresponda (en Colombia, la ARL).

9. Contratistas, proveedores y comunidades

9.1 Contratistas y proveedores

El personal de contratistas y proveedores que trabaja en las instalaciones del Grupo o en su nombre
esta protegido por esta politica y obligado a cumplirla, conforme a la Politica de Integridad para
Socios, Proveedores, Contratistas y Clientes (PO-CU-04, capitulo 6.7: no discriminacién, no acoso
y mecanismo de quejas).

Los contratos incluyen la obligacion de cumplir esta politica, de capacitar a su personal, de
cooperar con las investigaciones y de apartar de las instalaciones del Grupo a la persona
sefalada cuando el Grupo lo solicite para proteger a la victima. El incumplimiento puede dar lugar a
la terminacion del contrato.

Los trabajadores de contratistas pueden usar el Canal de Etica igual que el personal propio. El
cumplimiento se verifica en la debida diligencia y el monitoreo de terceros (PR-CU-04).
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9.2 Comunidades

+ Las quejas de comunidades sobre la conducta de personal del Grupo o de sus contratistas se
reciben por el Canal de Etica y por el Mecanismo de Quejas del SGAS (P-SGAS-04).

+ La violencia y el acoso, incluidos los de género, contra personas de la comunidad no se
toleran. Los casos los atiende Desarrollo Humano Regional con el protocolo de esta politica, con
enfoque centrado en la persona afectada, y el Especialista Regional de Sostenibilidad, Medio
Ambiente y Social acompafia a la comunidad.

10. Como reportar

Cualquier persona —colaborador, contratista, practicante, proveedor, cliente, persona de la comunidad o
tercero— puede consultar o reportar una situacion por el Canal de Etica del Grupo. Los testigos y quienes
conozcan un hecho deben reportarlo. Se puede reportar de forma anénima, con la limitacién de que un
reporte anénimo puede dificultar la investigacion y las medidas de proteccion.

Medio ___________Como acceder

Canal de Etica en tools.rentapallet.com/etica - confidencial y, si lo prefiere, anénimo. Entrega un
linea (24 horas) numero de caso y una clave de seguimiento para consultar el estado del reporte.

Correo electronico  etica@rentapallet.com. El correo identifica a quien escribe; para reportar de forma
anonima use el canal en linea.

Sitio web www.rentapallet.com - Integridad y Transparencia — Canal de Etica, con enlace
corporativo permanente en el pie de todas las paginas.
Presencial Jefatura inmediata, Desarrollo Humano Regional o buzén de quejas de la planta

[confirmar buzones fisicos]. Las comunidades cuentan ademas con el Mecanismo
de Quejas del SGAS (P-SGAS-04).

Linea telefénica Proximamente: se publicara cuando exista personal capacitado para atenderla.

Contenido del reporte. Conviene indicar cuando y dénde ocurrieron los hechos, qué pasé y como,
quiénes intervinieron, los testigos y la evidencia. No se exigen pruebas para reportar, pero ayudan. El
reporte debe presentarse de inmediato y de buena fe. Cualquier persona puede, ademas, acudir en todo
momento a las autoridades competentes (Anexo A para Colombia); el Grupo informa de este derecho a la
victima y, si ella lo pide, remite la denuncia respetando su intimidad.

11. Procedimiento de atencion

Este capitulo aplica el Procedimiento de Quejas y Denuncias del Canal de Etica (PR-CU-08) a los casos
de acoso, discriminacion y violencia.

11.1 Recepcion y clasificacion

El Canal lo opera la Analista de Gobierno Corporativo, que registra el reporte sin investigarlo, le
asigna un numero de caso y una clave de seguimiento, acusa recibo y lo clasifica (acoso laboral,
discriminacion, acoso sexual, violencia de género u otro) en maximo 5 dias habiles. Lo remite de forma
confidencial a Desarrollo Humano Regional, que investiga.

» Si el reporte involucra a un miembro de Desarrollo Humano, o si el investigador tiene un conflicto
de interés, el caso lo conduce un investigador independiente designado por la Coordinacién de
Gobierno Corporativo.

« Si involucra a la alta direccion, a la Junta Directiva, a Gobierno Corporativo, al Oficial de
Cumplimiento o al Auditor Interno, lo conoce directamente el Comité de Auditoria.
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11.2 Medidas de proteccion inmediatas

Si la victima las solicita, o si Desarrollo Humano considera que son necesarias aunque no se hayan
solicitado, se analizan y se implementan en un maximo de 5 dias habiles: traslado de area, teletrabajo,
evitar tareas que impliquen interaccién con la persona investigada, suspensién temporal de la persona
investigada cuando proceda y apoyo médico y psicologico. Se informa a la victima la decisiéon y sus
razones. Si existe un riesgo inminente para la integridad de una persona, las medidas se adoptan el
mismo dia y se contacta a las autoridades.

11.3 Investigacion

La investigacion comienza dentro de los 3 dias habiles siguientes a la asignacién del caso y concluye
dentro de 30 dias habiles, con una sola prérroga de 15. Los reportes de represalias se investigan en
15 dias habiles. Se confirma por escrito al denunciante la admisién del caso y el inicio del proceso.

Etapa_______Qué se hace

Admision Desarrollo Humano admite el reporte y notifica al denunciante la recepcion y el inicio
del proceso.

Investigacion  Se traza un plan de trabajo: identificar a las personas involucradas; establecer modo,
tiempo y lugar de los hechos; recoger evidencia (correos, mensajes, videos,
documentos); y entrevistar al denunciante, a la persona investigada y a los testigos. Las
entrevistas se documentan por escrito y no se graban sin autorizacion de la persona,
salvo que sea testigo de un delito. Se puede contratar asesoria experta.

Analisis Se valora, con la evidencia, si los hechos constituyen acoso sexual, acoso laboral,
discriminacion, otro incumplimiento laboral o un posible delito.

Conclusion Se emite un informe con hallazgos, conclusiones y recomendaciones, con el debido
proceso y el derecho de descargos de la persona investigada.

Decisién Resuelve el Comité de Etica y Conducta, constituido en octubre de 2026 (hasta
entonces, Desarrollo Humano Regional con concepto de Legal y aprobacién del Director
General). Las medidas disciplinarias siguen el capitulo 14.

Respuesta y Se informa a las partes el resultado, con la argumentacion correspondiente. Si los
cierre hechos no son acoso sexual, se examina si son acoso laboral, discriminaciéon o un
incumplimiento laboral, y se tramitan por la via que corresponda.

Seguimiento  Se verifica que las medidas se cumplan, que no haya represalias y que la victima esté
protegida, al menos durante 6 meses tras el cierre.

11.4 Reglas especiales para el acoso sexual

» La victima es parte del proceso y puede aportar pruebas; decide el tipo de atencién, no se la
confronta con la persona investigada y se evita toda revictimizacion.

* Quien reciba el reporte debe estar capacitado para orientar a la victima sobre sus derechos y sobre
la ruta de atencion y la ruta penal.

» Ante un hecho de presunto acoso sexual, el Grupo impulsa una accién inmediata de transformacion
del ambiente laboral hacia la igualdad, sin identificar a las personas.

12. Derechos y garantias

12.1 De las victimas y de quienes reportan

Derecho a la verdad, a ser tratadas con dignidad, a la intimidad y confidencialidad, a ser escuchadas con
credibilidad, a informacion completa sobre sus derechos y la ruta de atencién, a atencion integral en salud,
a la reparacién y a la no repeticion, a no ser revictimizadas, a la proteccién frente a represalias y a no ser
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confrontadas con la persona investigada. Se aplican las Garantias al Denunciante (GC-DP-05) y la
Politica de Proteccion al Denunciante (PO-CU-08).

12.2 De las personas investigadas

Derecho al debido proceso, a la presuncién de inocencia, a conocer los hechos que se le atribuyen dentro
de un término establecido, a ser escuchadas, a aportar pruebas y a una decisién imparcial y motivada,
conforme a la Declaracion sobre los Derechos de la Persona Investigada (GC-DP-08).

13. No represalias, confidencialidad y datos personales

Las represalias estan prohibidas y son una falta grave: se sancionan aunque el reporte no se compruebe.
Los datos de las personas, de sus familiares y del caso solo los conocen quienes deben tramitarlo, y se
custodian con acceso restringido, conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales (SI-PO-07)
y a la ley de cada pais, por el plazo legal y, como minimo, diez afos. Los datos sobre la vida sexual, la
salud o la orientacion de las personas se tratan como datos sensibles, con la reserva reforzada que exige
la ley. Quien quebrante la confidencialidad responde disciplinariamente.

14. Consecuencias

El incumplimiento de esta politica es una falta grave. Se sanciona de forma proporcional a la gravedad, la
intencion y la reincidencia, sin excepciones por cargo, conforme a las Sanciones por Incumplimiento
(GC-DP-06), a la Politica Regional de Disciplina (PO-DH-24) y al reglamento interno y la ley laboral de
cada pais: a colaboradores y directivos, desde el llamado de atencién y la suspensién hasta la terminacion
de la relacion laboral con justa causa, con independencia de las acciones legales y la denuncia ante las
autoridades; a los miembros de la Junta Directiva y a los accionistas, las medidas que determine la
Asamblea o la Junta conforme a los estatutos y a la ley; y a los contratistas y otros terceros, la terminacién
inmediata del contrato, sin indemnizacién cuando la ley y el contrato lo permitan, y la exclusion de futuras
relaciones. También se sanciona a quien obstaculice una investigacion, tome represalias, quebrante la
confidencialidad o presente denuncias de mala fe comprobada.

15. Responsabilidades

Instancia_____________Responsabilidad

Junta Directiva Recibe un informe anual sobre la aplicacién de esta politica.

Comité de Auditoria Supervisa su cumplimiento, atiende los casos contra la alta direccién, la
Junta, la segunda linea o el Ayditor Interno, y recibe cada trimestre el
informe agregado del Canal de Etica (PR-CU-08).

Comité de Etica y Resuelve los casos de acoso, discriminacién y violencia que no sean de
Conducta competencia del Comité de Auditoria (GC-RC-04).

Comité ESG/RES y de Es el comité unico de los temas ambientales, de ESG y RES. Supervisa

Bono Verde los riesgos de violencia y acoso que afectan a comunidades y contratistas
en el SGAS y el PAAS. Su Secretaria Técnica la ejerce siempre el
Especialista Regional de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Social.

Director General y alta EI Director General aprueba esta politica. Con la alta gerencia, lideran con

gerencia el ejemplo, asignan los recursos y aseguran que se apliquen las medidas.
Desarrollo Humano Dueno técnico de esta politica: recibe los casos que le remite el Canal,
Regional investiga, propone las medidas de proteccién y las sanciones, capacita y

lleva las cifras.
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Coordinador Regional de
Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional

Especialista Regional de
Sostenibilidad, Medio
Ambiente y Social

Analista de Gobierno

Corporativo

Oficial de Cumplimiento
Regional

Compras y Legal

Auditoria Interna

Lideres

Colaboradores y terceros

Evaluacion de riesgos psicosociales, acompafamiento a las victimas y
coordinacién con la entidad de salud laboral de cada pais.

Casos de comunidades, integracion de estos riesgos en el SGAS y el PAAS,
y verificacion de contratistas con Compras.

Opera el Canal: registra, asigna numero de caso y clave, acusa recibo,
clasifica y remite; consolida los indicadores. No investiga.

Supervisa la coherencia con el Codigo y el Programa de Integridad; atiende
los conflictos de interés del investigador.

Clausulas contractuales y debida diligencia de terceros (PR-CU-04);
asesoria sobre la ley de cada pais, los plazos y las denuncias ante
autoridades.

Incluye esta politica en su plan basado en riesgos (PO-GC-03).

Previenen, detectan, escalan y protegen a su equipo; no investigan por su
cuenta.

Respetan esta politica, se capacitan y reportan lo que conozcan.

16. Capacitacién, indicadores y reporte

Responsable Indicadores

Desarrollo Humano Regional

Coordinador  Regional

Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional

Especialista Regional

Sostenibilidad, Medio Ambiente

y Social

Gobierno Corporativo

% de personal capacitado; reportes recibidos por tipo; tiempo de
acuse, de inicio y de cierre; medidas de proteccién adoptadas y su
plazo; sanciones impuestas; reportes de represalias.

de Evaluacion anual de riesgos psicosociales realizada; personas

acompanadas.

de Contratistas con la clausula incorporada; quejas de comunidades

sobre la conducta de personal, recibidas y cerradas.

Consolidado del Canal por tipo, area investigadora y plazo.

* Informe trimestral al Comité de Auditoria y anual a la Junta Directiva.

* Publicacién anual del numero de quejas tramitadas y de sanciones impuestas, sin datos que
identifiquen a nadie. En Colombia, ademas, la publicacion semestral del Anexo A.

« Evaluacién anual de la eficacia de la politica y de sus medidas.

%, Contrastar con el SGAS y el PAAS

Los casos graves y los indicadores de esta politica deben informarse al financiador conforme a lo que
disponga el PAAS y el informe anual de cumplimiento. Debe confirmarse el umbral, el plazo y el
formato con el Especialista Regional de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Social y Gobierno
Corporativo, porque este documento no los fija.
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17. Tratamiento especial para Colombia

En Colombia aplica esta politica con el Anexo A, que recoge la normativa laboral y penal colombiana, el
Comité de Convivencia Laboral, el apoyo de la ARL, la proteccion especial contra el despido, los reportes
semestrales y los canales de la Fiscalia.

18. Documentos relacionados

Codigo de Etica y Conducta (GC-CE-01), capitulos 5y 9, y Politica de Derechos Humanos (PO-DH-
19).

Procedimiento de Quejas y Denuncias del Canal de Etica (PR-CU-08), Politica de Proteccion al
Denunciante (PO-CU-08) y Garantias al Denunciante (GC-DP-05).

Declaracion sobre los Derechos de la Persona Investigada (GC-DP-08), Sanciones por
Incumplimiento (GC-DP-06) y Politica Regional de Disciplina (PO-DH-24).

Reglamento del Comité de Etica y Conducta (GC-RC-04).

Politica de Sostenibilidad (PO-GC-01), Politica de Gestion Integral de Riesgos (PO-GC-02), Politica
y Estatuto de Auditoria Interna (PO-GC-03) y Mecanismo de Quejas del SGAS (P-SGAS-04).

Politica de Integridad para Terceros (PO-CU-04), Procedimiento de Debida Diligencia de Terceros
(PR-CU-04) y Programa de Capacitacién (PG-CU-01).

Politica de Tratamiento de Datos Personales (SI-PO-07) y los reglamentos internos de trabajo de
cada pais.

19. Disposiciones finales

Vigencia: desde su aprobacion por el Director General; deja sin efecto toda politica anterior que le
sea contraria, en especial las IM-PO-006 e IM-PO-011.

Revisién: al menos una vez al afio y ante cambios legales, organizacionales o hallazgos graves.
Toda actualizacién requiere aprobacion del Director General.

Publicacién: en el sitio web, en espafiol y en inglés, en PDF abierto, a no mas de tres clics de la
portada, con version y fecha visibles.
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Anexo A. Colombia

Este anexo recoge las normas que aplican a las operaciones del Grupo en Colombia. Si contradicen el
cuerpo de la politica, prevalece la mas exigente compatible con la ley colombiana.

. Validacion obligatoria

Todo el contenido normativo de este anexo proviene de las politicas IM-PO-006 e IM-PO-011 y debe
validarlo un abogado colombiano antes de la aprobacién. No fue verificado contra las fuentes
oficiales.

Marco Ley 2365 de 2024 (acoso sexual en el contexto laboral) y la Circular 026 de 2023, segun

las politicas IM-PO-006 e IM-PO-011 vigentes; la ley sobre acoso laboral (Ley 1010 de
2006) [validar]; el articulo 210-A del Cédigo Penal (acoso sexual como delito, con pena
de prision); y el Codigo Sustantivo del Trabajo [confirmar los articulos que fundan la
justa causa: las politicas citan los articulos 62 y 82].

Acoso laboral  Los casos de acoso laboral los atiende ademas el Comité de Convivencia Laboral,
que recibe las quejas, las estudia con confidencialidad y propone medidas; Desarrollo
Humano lo informa y coordina con él. La ley colombiana exige que la conducta sea
persistente y demostrable para sancionarla como acoso laboral; la politica interna del
Grupo sanciona también un hecho unico grave [validar].

Medidas para La victima puede pedir traslado de area, teletrabajo, o evitar tareas con la persona

las victimas investigada; el Grupo las estudia en un maximo de 5 dias habiles. Puede acudir a la
ARL para atencién emocional y psicoldgica y puede terminar el contrato sin sancion por
preaviso si lo manifiesta de forma expresa.

Proteccion La terminacion de la relacion laboral o contractual de la victima que haya reportado los
contra el hechos dentro de los seis (6) meses siguientes a su queja carece de efectos legales.
despido [Verificar el alcance con el abogado colombiano.]

Reporte y Se publica semestralmente el nimero de quejas tramitadas y de sanciones impuestas,
publicacién y se reportan al Sistema Integrado de Informacion de Violencia de Género (Sivige)

dentro de los ultimos diez dias del semestre.

Denuncia ante La victima puede denunciar el acoso sexual ante la Fiscalia General de la Nacion:

la Fiscalia correo denuncia.acoso@fiscalia.gov.co; linea gratuita 01 8000 9197 48 o, desde
celular, 122; ventanillas unicas de correspondencia; y centros y puntos de atencion.
[Verificar que los canales sigan vigentes.] Si el presunto acosador es un superior
jerarquico, la victima puede acudir ademas a la inspeccion de trabajo; esto no
reemplaza el Canal de Etica.

Contratistas Si un contratista independiente comete estas conductas, se entiende como un
incumplimiento contractual y el area contratante reporta y adelanta la terminacion del
contrato.

Anexo B. Formato de reporte

Sirve de guia; también puede reportarse por el formulario web, por correo o de forma presencial, sin
necesidad de llenarlo. Los campos con asterisco son los minimos. Cada reporte recibe un nimero de caso
y una clave de seguimiento.
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Tipo de situacion * O Acoso o violencia laboral O Discriminacion O Acoso sexual [ Violencia

de género [ Represalia [0 No estoy seguro
Qué ocurrio *
Cuando y dénde *

Persona(s)
involucrada(s)

Testigos
Evidencias disponibles 00 Mensajes [ Correos [ Videos o fotos [ Documentos [ Ninguna

Medidas de proteccion [0 Traslado O Teletrabajo [ No interaccion con la persona [ Apoyo
que solicita psicolégico [ Otra

Relacion con el Grupo O Colaborador [ Contratista o su personal [ Proveedor o cliente O
Comunidad O Otra

¢(Reporta de  forma [JSi [ No. Sino, nombre y medio de contacto:
anénima?
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Anexo C. Pendientes antes de aprobar

#_Pendiente __________________________________________Responsable ______________

1

Validar con un abogado colombiano todo el Anexo A: Ley 2365
de 2024, Circular 026 de 2023, Ley 1010 de 2006, articulo 210-
A del Cédigo Penal, articulos del Cédigo Sustantivo del Trabajo
y canales de la Fiscalia.

Confirmar la definicion regional de acoso laboral sin exigencia
de persistencia (capitulo 5) y su relacion con la ley colombiana.

Contrastar la politica con el SGAS y el PAAS: qué dicen sobre
violencia y acoso, y el umbral, el plazo y el formato para informar
casos graves al financiador.

Confirmar los plazos: acuse y asignacion en 5 dias habiles (el
borrador decia 2) y seguimiento de 6 meses.

Confirmar los buzones fisicos de planta y la linea telefénica del
Canal.

Confirmar si la ley de cada pais exige protocolos, comités o
registros propios sobre acoso y violencia.

Confirmar el cédigo PO-DH-20 en la lista maestra y que el
Codigo de Etica (capitulo 5), la PO-DH-19 y la PO-GC-01
(capitulo 9.3) remitan a esta politica.

Aprobacioén del Director General; version en inglés; publicacion
a tres clics; retirar los resaltados.

Anexo D. Qué cambia frente al borrador

Legal

Desarrollo Humano Regional y
Legal

Especialista Regional de
Sostenibilidad, Medio Ambiente y
Social y Gobierno Corporativo

Desarrollo Humano Regional

Gobierno
Tecnologia

Corporativo y

Legal

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Tema ___________Borrador (IM-PO-006 + IM-PO-011
Firmas Tres: elabora, revisa el Director Tres: elabora Gobierno Corporativo; revisa
General y ratifica la Junta Desarrollo Humano Regional; aprueba el

Canal de Etica

Plazos

Quién decide

Conflictos

interés

Acoso laboral

"Numero de folio"; presencial
solo con la jefatura o la Analista;
teléfono por definir

Acuse en 2 dias habiles (entre
corchetes); 30 dias de
investigacioén sin prérroga

"Quien corresponda segun la
seccién 13"

de Si es de Desarrollo Humano, lo

atiende el Director General

Conducta
demostrable"

"persistente y

Director General

Numero de caso y clave de seguimiento; medios
presenciales alineados con el PR-CU-08;
teléfono "préximamente”

Plazos estandar del Grupo: 5 dias habiles de
acuse y asignacion; 30 dias con una prérroga de
15; 15 dias en represalias

Comité de Etica y Conducta (desde octubre de
2026; antes, Desarrollo Humano con Legal y el
Director General)

Investigador independiente designado por
Gobierno Corporativo; Comité de Auditoria para
alta direccion, Junta y segunda linea

Definicion del Convenio 190: un hecho grave
puede constituirlo; estandar colombiano en el
Anexo A
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Evaluacion de
riesgos

Contratistas y
comunidades

SGAS y PAAS

Datos personales

Reporte

Documentos
relacionados

Cargos

Politica de Prevencion del Acoso, Discriminacion y Violencia en el Trabajo - PO-DH-20

Tema _________Borrador (IM-PO-006 +IM-PO-011

No existia

Solo una fila en el Anexo de
Colombia

No se mencionaban

Mencién genérica

Al Comité de Auditoria cada
semestre

Tres, uno sin codigo

"Coordinador de Seguridad y
Salud en el Trabajo"

Evaluacion anual con participacion de los
colaboradores, integrada a la matriz corporativa
y al SGAS

Capitulo propio, con clausulas, apartamiento de
la persona sefalada y quejas de comunidades

Marco de referencia (ND 2 y ND 4), Comité
ESG/RES y de Bono Verde, y reporte al
financiador por contrastar

SI-PO-07 y tratamiento de datos sensibles

Trimestral al Comité de Auditoria, anual a la
Junta y publicacion anual

Veinte referencias con su cédigo

Coordinador Regional de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional
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