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GARANTIAS AL DENUNCIANTE

Anonimato, confidencialidad y no represalias en el Canal de Etica

Guatemala, 1 de octubre de 2026

A nuestros colaboradores, directivos, miembros de la Junta Directiva, proveedores, contratistas,
clientes, comunidades y demas grupos de interés:

En el Grupo Rent a Pallet queremos saber cuando algo no esta bien. Por eso garantizamos, de manera
expresa y publica, que toda persona que reporte de buena fe por el Canal de Etica esta protegida.
Estas garantias aplican en las doce sociedades del Grupo y en los ocho paises donde operamos, y se
desarrollan en la Politica de Proteccion al Denunciante y Gestion del Canal de Etica (PO-CU-08).

Quién puede reportar

Colaboradores y excolaboradores, candidatos, directivos, miembros de la Junta Directiva y de sus comités,
personal temporal, proveedores, contratistas, clientes, socios de negocio, comunidades y cualquier
tercero, antes, durante y después de su relacién con el Grupo.

Garantia 1 - Anonimato

+ Nadie esta obligado a identificarse. El Canal de Etica en linea permite reportar sin nombre, correo
ni teléfono.

* El canal no registra la direccién IP, la ubicacion ni los datos del equipo desde el que se reporta.

» Cada reporte recibe un nimero de caso y una clave de seguimiento. Con ellos, el denunciante
anoénimo puede consultar el estado del caso y responder preguntas del investigador sin revelar quién
es.

« Esta prohibido intentar descubrir la identidad de un denunciante anénimo.

Garantia 2 - Confidencialidad

» Si el denunciante decide identificarse, su identidad, la de los testigos y la informacién del caso solo
la conocen las personas estrictamente necesarias para atenderlo, quienes firman un compromiso de
confidencialidad.

+ La identidad del denunciante nunca se revela a la persona investigada ni a terceros sin su
consentimiento, salvo requerimiento de una autoridad competente conforme a la ley; en ese caso se
le informa antes, si la ley lo permite.

» Laconfidencialidad se mantiene en todas las etapas: recepcion, investigacion, resolucion y archivo.

* Los expedientes se guardan con acceso restringido, se conservan al menos diez afios o el plazo que
exija la ley de cada pais y se tratan conforme a las normas de proteccion de datos personales.

Garantia 3 - No represalias

« El Grupo no tolera represalias contra quien reporte de buena fe, colabore en una investigacion o
se niegue a participar en una conducta indebida, aunque el reporte no se compruebe.

« Son represalias, entre otras: despido, suspension, traslado o degradacion injustificados; reduccion
de salario u oportunidades; acoso, amenazas o aislamiento; y, para terceros, la terminacion
injustificada del contrato, la retencion de pagos o la exclusion de licitaciones.

* Nadie sera sancionado por negarse a pagar un soborno, aunque ello cause retrasos o la pérdida de
un negocio.

» Las represalias y cualquier acto para impedir un reporte son faltas graves, con sancién propia,
incluida la terminacidn del contrato.
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Garantia 4 - Proteccion durante la investigacion

Con la aceptacioén de la persona protegida, el Grupo dispone en 2 dias habiles medidas como cambiar su
linea de reporte, reubicarla temporalmente, autorizar trabajo remoto o licencia remunerada, o suspender
decisiones que la afecten mientras dure la investigacion (PR-CU-08).

Garantia 5 - Investigaciéon independiente y debido proceso

Cada caso lo atiende una persona independiente del area involucrada y sin conflicto de interés.
Acusamos recibo y asignamos el caso en maximo 5 dias habiles; respondemos quejas y solicitudes
en 15 dias habiles; e investigamos las denuncias en 30 dias habiles (45 en fraude, corrupcion o
alta direccion; 15 en represalias), con una sola prérroga de 15.

La persona investigada tiene derecho a la presuncion de inocencia, a ser escuchada y a presentar
pruebas, conforme a la Declaracién sobre los Derechos de la Persona Investigada (GC-DP-08).

Los casos de conducta, acoso y discriminacion los resuelve el Comité de Etica y Conducta. Los
reportes que involucren a la alta direccién o a miembros de la Junta Directiva los conoce
directamente el Comité de Auditoria, presidido por un director externo, también de forma anénima.

Garantia 6 - Buena fe y acceso a las autoridades

Basta con tener motivos razonables; no se exige tener pruebas. Solo los reportes deliberadamente
falsos o malintencionados pueden ser sancionados.

Nada impide reportar directamente a las autoridades competentes de cada pais, ni obliga a usar
primero el Canal de Etica.

Cémo reportar

Canal de Etica en linea (24/7) = Canal de Etica — Grupo Rent a Pallet -

tools.rentapallet.com/etica - andnimo y confidencial

Correo electronico etica@rentapallet.com

Sitio web corporativo www.rentapallet.com - Integridad y Transparencia — Canal
de Etica

Linea telefénica Préximamente: se publicara cuando exista personal

capacitado para atenderla.

Presencial Jefatura inmediata, Desarrollo Humano o buzén de la

planta. Vecinos de las plantas: Mecanismo de quejas de
comunidades.

La integridad se construye entre todos. Si ve algo que no esta bien, digalo: lo escucharemos y lo
protegeremos.

Carlos Luis Monge José Ignacio Cordero Ehrenberg
Director General (CEO) Presidente de la Junta Directiva

GC-DP-05 - Garantias al denunciante - Pagina 2


https://tools.rentapallet.com/etica
mailto:etica@rentapallet.com

RAP

RENT A PALLET Gobierno Corporativo - Integridad y Transparencia

Control del documento y firmas

Cédigo: GC-DP-05 Préxima revision: 30/09/2027

Elaborado por Revisado por Revisado y aprobado por
Catalina Nicholls Ingrid Harnache Carlos Luis Monge
Coordinadora de Gobierno Corporativo Coordinadora de Desarrollo Humano Director General (CEO)
Fecha: /I Fecha: I/ Fecha: _ /_ /

Clasificacion: publica - Version 1.2 (06/10/2026): plazo de las medidas de proteccion (2 dias habiles), referencia a
la GC-DP-08 y firmas: elabora Gobierno Corporativo, revisan Desarrollo Humano y el Director General (sin

ratificacion de la Junta). Version 1.1: nimero de caso y clave, plazos estandar y érganos del canal alineados con
PR-CU-08 - Desarrolla: PO-CU-08, capitulo 9 del Codigo de Etica y Conducta (GC-CE-01) y seccion 14 de la PO-
DH-17 - Publicacion: sitio web, Integridad y Transparencia — Sistema de denuncias — Canal de Etica
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